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1. Bevezetés
Ez az eljarésrend a Magyarorszégi Hangszérogyartd Kft.-n belll biztositja a jogsértést bejelentd személyek védelmére
vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezéseknek a 2023. XXV. térvény szerinti alkalmazdasat. A térvény elsédleges hivatkozdési

alapul szolgdl a kévetkezdkben felsorolt valamennyi eljards tekintetében.

A 2023. évi XXV. térvény atulteti és végrehaijtja az uniés jog megsértését bejelentd személyek védelmérdél sz616 Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 iranyelvében foglaltakat, és rendelkezik a vonatkozé nemzeti jogi szabdlyozds

attér megsértését bejelentd személyek védelmérdl.

A rendelet részben integrdlja, részben moédositja a kordbbi szabdlyozést, azaz a panaszokrol és a kdzérdekd
bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény rendelkezéseit. A kordbbi jogi szabdlyozés kuldn rendelkezett az
dgynevezett visszaélés-bejelentés jelenségérdl, amelynek célja a munkavdllaldk egytttmuikddésének dsztdnzése volt

a vallalaton beluli korrupcio6 feltarasa érdekében.

Az Gj jogszabaly (2023. évi XXV. tv.) pontosabban szabdlyozza a belsé és kilsé bejelentési csatorndkat, azok kezelését

a foglalkoztatés-felugyeleti hatésag (MVFF) szerepét, valamint a szabdlysértések esetén alkalmazandé szankcidkat.

Ez az eljarés a fent emlitett jogi rendelkezések mellett figyelembe veszi az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) rendelkezéseit

is, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket és irdnymutatésokat.

A visszaélés bejelentési csatorndkat a 2023. XXV. térvény 21.§-val és az (EU) 2016/679 rendelet 35. cikkével
6sszhangban a visszaélések bejelentésének kezelésével kapcsolatos konkrét adatvédelmi hatésvizsgdlatot kévetden

valasztottdk ki.

2. Céléscélok

Ennek az eljarasi rendszernek a konkrét célja, hogy a jogsértések bejelentése sorén (visszaélések bejelentése) a 2023.

évi XXV. térvény szerint biztositsa a bejelentd személy személyazonosségdnak bizalmas kezelését.

A Magyarorszégi Hangszorogyarto Kft. ezen eljarasrend alkalmazasdaval, ésszhangban az (EU) 2016/679 rendeletével,
megteremti azon belsé bejelentések fogaddasdra és kezelésére vonatkozé modszereket, valamint a belsé bejelentési
csatorndkat meghatdrozva egyuttal a megfelelé technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek megfeleld

biztonsdgot nydjtanak a személyes adatok kezelése sordn felmeruld kockdzatokkal szemben.
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Az eljarasrendnek az a célja, hogy a Vallalat (Magyarorszagi Hangszérégyarté Kft.) meg tudja akaddalyozni Véllalaton
bellul vagy harmadik felek és a Vdallalat kdzétti kapesolatok sordn felmertld szabdlytalansagokat, azdltal, hogy idében

észleli a devidns magatartdst és orvosolja, korrigdlja azokat valamennyi érintett fél aktiv, felelésségteljes bevondsaval.

3. Meghatdarozasok
A jelen dokumentumban és mellékleteiben haszndlt meghatdrozdsok jelentései:

e MVFF: 2020. évi CXXXV. térvény szerinti irdnyadd rendelkezések alapjén a foglalkoztatds-felugyeleti hatésag
ellenérzi a dokumentumban részletezett folyamatok meglétét. https://mvff.munka.hu/#/

e Blincselekmény kockdazatdnak kitett tevékenységek: az a folyamat, mikodés, cselekmény vagy muveletek
dsszessége, amelyek a Tarsasagot (Magyarorszdgi Hangszorogydrtd Kft.) blncselekmény elkdvetésének
kockazatdnak tehetik ki.

e Magatartdsi kédex: a Tarsasdg felsd vezetése dltal hivatalosan eldirt és jovdhagyott dokumentum, mint a
vallalati politika megtestesitéje, amely dltaldnos magatartdsi elveket - azaz ajanldsokat, koételezettségeket
és/vagy tilalmakat - tartalmaz, amelyeket a Cimzetteknek be kell tartaniuk, és amelynek megsértése szankciét
vonhat maguk utan

e Munkakérnyezet: jelenlegi vagy multbeli munkavégzési vagy szakmai tevékenység, amelynek révén valamely
személy — e tevékenységek jellegétdl fliggetlendl — jogsértésekre vonatkozd informéciokhoz jut, és amelyeken
belll bejelentés, nyilvanossagra hozatal vagy az igazsagugyi vagy szadmviteli hatésag felé térténd bejelentés
esetén megtorlds kockdzata dllhat fenn.

e Cimzettek: vdllalati csoportok, alkalmazottak, beszdllitok és mindazok, akik képviselettel vagy anélkul a Tarsasdg
érdekében vagy javara mukédnek, fuggetlentl a Tarsasaggal fenndllé kapcsolat jellegétdl és tipusatodl. A
Cimzettek kételesek betartani a vallalati szabdlyrendszert.

e Munkavallalék: minden olyan személy, aki munkaviszonyban all a Vdallalattal.

e Nyilvanossdgra hozatal: A jogsértésekre vonatkozd informdcidk nyilvédnossagra hozatala sajtdé vagy
elektronikus eszk6zdk, illetve nagyszdmu embert elérni képes terjesztési eszkdzok atjan.

e Segité: aki segiti a bejelentd személyt a bejelentési folyamatban, ugyanabban a munkakérnyezetben
tevékenykedik, és akinek a segitségét bizalmasan kell kezelni.

e Foglalkoztatott: Minden olyan személy, aki munkaviszonyban &Il a Magyarorszagi Hangszorégyartd Kft.-vel,
beleértve az ideiglenes munkavdllaldkat, egyuttmuakédéket, gyakornokokat és szabadUszokat, akik megbizdst
kaptak a Vallalattél (visszaélés-bejelentés céljabsl ez magéban foglalja azokat az eseteket is, amikor a munka-
vagy egyuttmuikoédési kapcsolat még nem kezddédoétt el, ha a jogsértésekre vonatkozd informéciokat a
kivalasztasi folyamat vagy mas szerz6déskdtést megelézd szakaszok sorén; a prébaidé alatt; a jogviszony, ha a

jogsértésekre vonatkozé informacidkat a kapcsolat sordn szerezték meg).
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e Bejelent6 személy, bejelentd vagy visszaélést bejelenté személy: Az a személy, aki bejelenti vagy nyilvéinossdgra
hozza a munkakérnyezetében szerzett jogsértésekre vonatkozé informaciékat;

e Blincselekmények: A 2023. évi XXV. térvény dltal hivatkozott EU-s, valamint nemzeti jogi (2013. évi V. tv. - Ptk.)
szabdlyozds szerinti buncselekmények 6sszessége (a jovében modosithaté és kiegészithetd).

e Belsé szabdlyzat (a visszaélés-bejelentés cimzettjére vonatkozéan): A bejelentés cimzettjenek belsé
szabdlyzata, amely szabdlyozza mind a bejelentés cimzettjének operativ tevékenységeit, mind a bejelentések
kezelését, valamint azokat a viselkedési normdkat, amelyeket a cimzettnek be kell tartania;

e Cimzett vagy bejelentéskezel6: aki bdrmilyen minéségben bejelentést kap a visszaélések bejelentésével
Osszefuggésben;

e Visszajelzés: a bejelentd személy tdjékoztatdsa a bejelentés adott vagy tervezett nyomon kovetésérdl;

e Hatranyos intézkedés: a bejelentésben foglalt, az igazsdgugyi vagy felugyeletihatésdghoz benyujtott panasz
alapjat képezé elkdvetett barmely magatartds, cselekedet vagy mulasztds — még akkor is, ha csak megkisérelték
vagy fenyegették —, amely a bejelentd személynek vagy a panaszt benyujtdé személynek kdzvetlen vagy kézvetett

jogalap nélkuli kart okoz vagy okozhat.

A hatranyos intézkedések:
a) a felfuggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték( intézkedések,
b) a lefokozds vagy az eléléptetés megtagaddsa,
c) a munkakéri feladatok atruhdzdasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsékkentés, a
munkaiddé megvaltoztatdsa,
d) a képzés megtagaddsa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
f) a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonydra vonatkozé térvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény —
igy kuldénosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcié — alkalmazdsa,
g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatés vagy a kikdzdsités,
h) a hatranyos megkulénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,
i) a hatdrozott ideju foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony hatérozatlan idejivé atalakitésanak elmulasztdsa,
ha a foglalkoztatott jogszerd elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejtivé
valtoztatjak,
i) egy hatarozott ideju munkaszerzédés megujitésanak elmulasztasa vagy annak idé elétti megszintetése,
k) a karokozas, amely magdaban foglalja a személy johirnevének megseértését vagy a pénzigyi veszteséget,

beleértve az Uzleti lehetbség elvesztését és a bevételkiesést is,
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I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jdvében
foglalkoztatasra irényulé jogviszonyt a foglalkoztatésra irényuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
|étesithet,

m) az egészségugyi alkalmasséggal dsszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgéltatdsi szerzédés idé elétti megszintetése vagy felmonddsa, és

0) az engedély visszavondsa.

e Bejelentés vagy jelentés: a jogsértésekre vonatkozd informdcidk irdsbeli vagy szdbeli kdzlése a 2023 XXV. évi.
térvény szerint.

e Belsé jelentéstétel: a jogsértésekre vonatkozod informdciok irdsbeli kdzlése a belsd bejelentési csatornén keresztul
(irésos, beleértve az elektronikus eszkdzoket is);

e Klilsé bejelentés: a jogsértésekre vonatkozd informdciok ir@sbeli vagy szobeli kdzlése a kllsd bejelentési csatorndn
keresztul (az MVFF dltal aktivalt csatorna);

e Nyomon kévetés: a bejelentési csatorna kezelésével megbizott személy dltal a bejelentett tények
érvényességének, a vizsgdlatok eredményének és a meghozott intézkedéseknek az értékelése érdekében tett
intézkedések;

e Fegyelmiszabdlyzat a Tarsasdg dltal készitett dokumentum, amely olyan rendelkezéseket tartalmaz, melyek célja
a szabdlyzatokkal, eljarasokkal és vallalati utasitasokkal ellentétes magatartés megeldzése és szankciondlasa (a
vonatkozé Nemzeti Kollektiv Munkaszerzédésnek megfeleléen), beleértve a visszaélések bejelentésének kezelésére
vonatkozo6 eljardst is;

e Tarsasdg/Vallalat Magyarorszégi Hangszéroégydrté Kft.

e Jogsértések: olyan magatartésok, cselekmények vagy mulasztdsok, amelyek sértik a koézérdeket vagy a
kézigazgatds vagy magdnszervezetek integritdsat, €s amelyek a kdvetkezékbdl dlinak:

1) az alébbi 3, 4, 5. és 6. pontban nem tdrgyalt kozigazgatdsi, szdmviteli, polgdri vagy buntetdjogi
blncselekmények;

2) a 2013. évi V. (Ptk.) térvény értelmében relevans jogellenes magatartés vagy az abban eldirt szervezeti és
irnyitasi modellek megsértése, amelyekre az aldbbi 3, 4., 5. és 6. pont nem terjed ki;

3) az Eurdpai Unid jogi aktusainak vagy a 2023. XXV. térvény mellékletében megjeldlt nemzeti jogi aktusoknak,
illetve az (EU) 2019/1937 iranyelv mellékletében megjeldlt, az Eurdpai Unid jogi aktusait végrehajté nemzeti
aktusoknak a hatélya ald tartozé bdncselekmények;

4) az Eurépai Unid mukodésérdl sz016 szerzédésnek az Eurdpai Unid szarmaztatott jogdbdl szarmazd vonatkozd
jogban meghatdrozott 325. cikkében emlitettek szerint az Unié pénzugyi érdekeit sérté cselekmények vagy

mulasztdsok;
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5) az Eurdpai Unid mikodésérél szold szerz8dés 26. cikkének (2) bekezdésében emilitett, a belsé piaccal
kapcsolatos jogi aktusok vagy mulasztésok, beleértve a versenyre és az dllami tdmogatdsokra vonatkozé unids
szabdlyok megsértését, valamint a belsé piaccal kapcsolatos olyan cselekményekkel kapcsolatos
jogsértéseket, amelyek sértik a tarsasagiadé-szabdlyokat vagy az alkalmazandé tarsasagiadd-jogszabalyok
targyat, vagy céljat meghiusitd addeldny megszerzésére irdnyuld mechanizmusokat;

6) olyan cselekmények vagy magatartdsok, amelyek meghiUsitjdk az unids jogi aktusok targydat vagy céljat a fenti

3. 4. és 5. pontban felsorolt dgazatokban.

4. Kitehet bejelentést?

Ezen eljardsrész a kdvetkezdket foglalja magdba

Részvényesek;

Igazgatétandcs;

Igazgatoék;

Koénywvvizsgald;

Jogszabdly szerint engedélyezett kdnyvvizsgalok testulete;

A magdnszektor alkalmazottai;

ésiranyitasa alatt alinak (pl. egyéni vallalkozok, a véllalattal egyuttmikédéses kapcsolatban allék, egyuttm ks dék,
akik arukat vagy szolgdltatdsokat nydjtanak, vagy harmadik felek szdmara végeznek munkat, dnkéntesek, fizetett
és fizetés nélkuli gyakornokok);

Azok, akik bar a Vallalaton kiviliek, kézvetlenul vagy kdzvetve a Véllalatnak dolgoznak (pl. tandcsadok);

Barmely mas alany, aki kapcsolatba Iép a Tarsasaggal bejelentés készitése céljabdl.

Pénzigyi tamogatok, gyakornokok, szerz8déses munkavallalok/projektmunkdasok, ideiglenes munkavallalok;
Segiték, azaz olyan személyek, akik segitik a bejelentd személyeket az azonos munkakdrnyezetben mukédd
bejelentési folyamatban, és akiknek a segitségét bizalmasan kell kezelni;

A bejelenté személlyel azonos munkakérnyezetben dolgozé személyek;

A bejelenté személy vagy az igazsagugyi hatéségndl panaszt benyljtd személy munkatarsai.

A bejelentd személyek védelme akkor is alkalmazandé, ha a bejelentésre, az igazsagugyi hatésdghoz benydjtott panaszra

vagy az informdaciék nyilvénossagra hozataldra az aldbbi esetekben kerul sor:
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o A kapcsolat megszinése utdn, ha az informdciét maga a munkakapcsolat sordn szerezték meg.

5. Ajelentések targya

Ez az elj@résrész az alébbi jogsértések bejelentésére (visszaélések bejelentésére) vonatkozik:

5.1 A nemzetiszabdlyozasirendelkezések megsértése
Ebbe a kategoéridba tartoznak azok a buntetdjogi, polgari, kézigazgatdsi vagy szamviteli blncselekmények,

amelyek nem minéstinek az aldbbiakban meghatdrozott uniés jog megsértésének konkrét eseteinek.

5.2 Azeuré6paiszabdalyok megsértése

A 2023. XXV toérvény 3. mellékletében felsorolt uniés jogszabdlyok és az azt végrehajtd valamennyi nemzeti

rendelkezés megsértésével elkdvetett blncselekmények. Ezek a buncselekmények a koévetkezd dgazatokra

vonatkoznak:

o kOzbeszerzés;

e szolgditatasok, termékek és pénzigyi piacok, valamint a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsanak
megelbzése;

e termékbiztonsdg és megfeleldség;

e kozlekedésbiztonsdag;

e kérnyezetvédelem; sugdrvédelem és nukledris biztonsdg;

e élelmiszer- és takarmanybiztonsag, valamint dllategészségugy és allatjolét;

o kdézegészségugy;

o fogyasztovédelem;

e amagdnélet és a személyes adatok védelme, valamint a hdlézatok és informdcids rendszerek biztonsaga.

Fontolja meg példdaul az olyan bldncselekményeket, mint a kérnyezeti karokozds, beleértve a veszélyes anyagok
levegbbe, talajba vagy vizbe térténd kibocsatasdt vagy egyéb anyagok kibocsatdsat, vagy a veszélyes

hulladék illegdlis elhelyezését, szdllitasdt, visszanyerését vagy artalmatlanitasat.

5.3 Az Eurdpai Unié pénzigyi érdekeit sérté cselekmények vagy mulasztasok

Példaul: csalds, korrupcié és az unids kiadasokhoz kapcsoldédd barmely mas jogellenes tevékenység.

5.4 A belsé piaccal kapcsolatos olyan jogi aktusok vagy mulasztédsok, amelyek alaassdak az aruk, a személyek,
a szolgédltatasok és a téke szabad mozgdasat (az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése).
Ide tartoznak a versenyre és az dllami tdmogatdsokra, a tarsasdgi adoéra vonatkozd unids szabdlyok
megsértései, valamint az alkalmazandd tarsasdgiadd-jogszabdlyok céljat vagy céljat aladasé adodeldny

megszerzésére irdnyuld mechanizmusok.
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5.5 Olyan cselekmények vagy magatartdsok, amelyek alaasséak az Eurépai Unié rendelkezéseinek céljat vagy
céljat az el6z6 pontokban megjelélt agazatokban.
Ebben az 6sszeflggésben az Eurbpai Unid Birésagdanak itélkezési gyakorlatdban meghatérozott visszaélésszerl

gyakorlatokat is magdaban foglalja.

Vegyunk példdul egy eréfélényben 1évd vallalatot, amely a piacon mukédik. A térvény nem akaddlyoz meg egy
ilyen tarsasdgot abban, hogy érdemei és képességei révén eréfélényre tegyen szert a piacon, és azt sem
biztositja, hogy a kevésbé hatékony versenytdrsak megmaradjanak a piacon. Ez a vdllalkozds azonban
magatartdsdval sértheti a hatékony és tisztességes versenyt a belsé piacon azdltal, hogy uUgynevezett
visszaélésszer( gyakorlatokhoz folyamodik (példaul felfalé arazds, célzott drengedmények elfogaddsa vagy az

értékesitések feltételekhez kotése), ezdltal megsértve a szabad verseny védelmét.

Tovdbbra is elengedhetetlen a bizonyitdasi mutatdkon (pl. dgazatspecifikus rendeletek, az itélkezési gyakorlat dltal
vizsgdlt hasonld esetek) alapuléd eseti értékelés elvégzése annak elddntéséhez, hogy az ilyen cselekmények vagy

mulasztdsok a 2023. XXV. térvény hatdlya ald tartozénak tekinthetéek-e.

A visszaélések bejelentése a kdvetkezékre vonatkozhat:
e azelkdvetett jogsértésekre vonatkozé informaciok, beleértve a megalapozott gyandt is;
e konkrét bizonyitékokon alapulé jogsértésekre vonatkozé informaciok;

e azilyen jogsértések leplezésére iranyuld magatartésra vonatkozd elemek;

Az 1. pontban emlitett jogsértéseket csak a belsé bejelentési csatornén keresztil lehet bejelenteni (Iasd a 6. fejezetet,

"Belsé jelentés”).

Az alabbiak Kl vannak zarva a visszaélések bejelentésére vonatkoz6 eljarasbol:

e Abejelentd személy vagy az igazsagugyi hatésdgndl panaszt benydjté személy személyes érdekeivel kapcsolatos
vitak, koévetelések vagy kérelmek, amelyek kizarélag az 6 egyéni munkaviszonyat vagy koézfoglalkoztatési
jogviszonyat érintik, vagy hierarchikusan felettes személyekkel fennallé munkaviszonyukkal kapcsolatosak. Ennek
okdn nem tartoznak ide példdul a munkatgyi vitdkrél és a pert megel6zé szakaszokrdl, a kollégdk kozotti
megkuldnboztetésrdl, a bejelentd személy és egy mdsik munkavallald kdzétti, illetve a feletteseivel fenndllé
interperszondlis konfliktusokrol szol6 jelentések, az egyéni munkaviszonnyal 6sszefliggésben a kézérdek vagy a
kézigazgatds vagy a magdnszervezetek integritdsdnak sérelme nélkul térténd adatkezeléssel kapcsolatos

jelentések;
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e Olyan jogsértésekrol szo16 jelentések, amelyeket a térvényben megjeldlt unids vagy nemzeti jogszabdlyok vagy az
(EU) 2019/1937 iranyelvének mellékletének Il részében megjeldlt uniés jogi szabdlyozésok, illetve azok
végrehajtadsdra vonatkozdé jogszabdlyok mar koételezéen szabdlyoznak, még akkor is, ha ezek a melléklet

felsoroldsban nem szerepelnek.

E kérben figyelembe veendd az 596/2014/EU eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet és az (EU) 2015/2392
bizottsagi végrehajtasi irdnyelve, melyek a piaci visszaélésekkel kapcsolatos bejelentési eljardsokra és a
visszaélést bejelentd személyek védelmére, vonatkozéan mar részletes rendelkezéseket tartalmaznak. Mdasik
példa az (EU) 2013/36 eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelve, amely a hitelintézetekre és befektetési

vdallalkozdsok tekintetében rendelkezett a visszaélést bejelentd személyek védelmérdl.

A nemzetbiztonsdggal kapcsolatos jogsértésekrél sz616 jelentések, valamint a védelmi vagy nemzetbiztonsagi
szempontokkal kapcsolatos szerz8dések, kivéve, ha ezek az uniés jog hatalya alé tartoznak.

Mivel a nemzetbiztonsdg kizarélag a tagallamok hatéskérébe tartozik, nem tartozik az (EU) 2019/1937 irdnyelv
hatdlya ald, ugyanakkor azokban az esetekben, amikor a védelmi vagy biztonsagi szerzédések egyes
szempontjait az EU szdrmazékos joga szabdlyozza, rendeleteket, irdnyelveket, hatdrozatokat, ajanldsokat és

véleményeket fogalmaz meg, ezen esetben az irdnyelv figyelembe veendd.

6. Jelentésitartalom és bekiildési médszerek

A jelentéseknek, még a segitd tdmogatésaval is, pontos tényszer( elemeken (nem szubjektiv értelmezéseken) és
kévetkezetes bizonyitékokon (tébb, ugyanabba az irdnyba mutatéadaton) kell alapulniuk, amelyekrdl a bejelentd
feladatai elldtdsa sordn szerzett tudomdst. A bejelentések nem irGnyulhatnak tisztdn személyes jellegl helyzetek

(panaszok, kévetelések vagy személyes kérések) elbir@lasara.

E célbdl a jelentés a kdvetkezé elemeket tartalmazhatja:
e a bejelentett tények egyértelmu és atfogo leirésa;
e haismert, a bejelentett cselekmények elkdvetésének iddbeli és egyéb kértlményei;
e amennyiben ismert, a bejelentett cselekményeket elkdvetd személy(ek) azonositésat lehetévé tevd személyes
adatok vagy egyéb elemek;
e bdrmely mds olyan személy megijeldlése, aki informdciéval rendelkezhet a bejelentett tényekrdl;
¢ minden olyan dokumentum megjeldlése, amely megerdsitheti a bejelentett tények pontossagat;

e bdrmely egyéb informécié, amely hasznos ellendrzést nydjthat a bejelentett tényekkel kapcsolatban.
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7. Avisszaélést bejelento személy feleléssége
A Bejelent6 feleléssége, hogy johiszemUen és a szabdlyzatban foglaltakkal ésszhangban tegyen bejelentést. Ez az
eljaras nem érinti a Bejelentd buntetdjogi és fegyelmi felelésségét hamis vagy rdgalmazd bejelentés esetén a Buntetd

Torvénykonyv (Btk.) és a Polgari Térvénykényv (Ptk.) szerint.

Ezenkivul a visszaélés-bejelentési eljarassal vald visszaélés, mint példaul az egyértelmUen elényszerzésre irdnyuld
bejelentések, melyeket karokozds céljabdl tettek, valamint a jelen szabdlyzat hatélya alé tartozé eljarassal vald

barmilyen egyéb visszaélés vagy szdndékos manipuldcid is fegyelmi eljardst, felelésségre vondst eredményez.

8. Ajelentés cimzettjei

A bejelentéseket belsd és kulsé bejelentési csatorndkon keresztll lehet benyudjtani a 2023. XXV. térvény meghatdrozott
szabdlyozdsi feltételeknek megfelelben.
A bejelentési csatorna irdnyitasaval egy hivatalosan kinevezett belsé szerepekbdl (Cégvezetd) és kilsé szerepekbdl

(vallalati kényvvizsgalék) (a tovabbiakban: "Cimzett”) all6 bizottség van megbizva, amely az aldbbi eljarast kéveti.

” e

9. Belsé jelentések

A belsé jelentést irdsban kell elkésziteni:

e A Tarsaség weboldalén elérheté dedikalt platform hasznélataval www.mhg-hu.com a "LINKEK", majd ,VISSZAELES
BEJELENTES” részben. Ez egy hozzaférhetd és kétiranya kommunikdcios eszkdz, amely lehetdvé teszi a személyes
titkositott kommunikéciét, valamint lehetévé téve a visszaélést bejelentd személy szémara, hogy kapcsolatba
lépjen a cimzettel ("Bejelentéskezeld”), mikdzben szikség esetén megérzi a visszaélést bejelentd személy
névtelenségét. A platform a vallalat informéciés rendszerének kulsé szolgdltatésa, amely a "SafeDisclosure”
platformon alapul, &s amelyet a 2023. XXV. tv.-nek megfeleléen Uzemeltetnek az eljaras atlathatésagdnak és
partatlanségdnak biztositdsa érdekében. Ez az eszkdz technolégiai szempontbdl garantéljo a GDPR alapl
visszaélést bejelentd személy, a bejelentésben emlitett személyek és a bejelentés tartalmdanak bizalmas
kezelését.

e Irasban, postai Gton a Tarsasdg székhelyének cimére:

VISSZAELES BEJELENTESI BIZOTTSAG
Magyarorszagi Hangszorégyarté Kft.
Patak Gt 5-8

3100 Salgoétarjan

MAGYARORSZAG
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A visszaélést bejelentd személy bizalmas kezelése érdekében fontos megjegyezni, hogy e maobdszer
alkalmazdsakor a bejelentést két lezart boriték benyujtasdval kell megtenni:

o Az els6 a visszaélést bejelentd személy azonosité adataival és személyazonositdé okmdnydanak
fénymasolataval;

o amasodik a jelentéssel, hogy elktlénitse a visszaélést bejelentd személy azonosité adatait a bejelentéstdl.

o  Ezutadn mindkét boritékot egy harmadik, lezart, "bizalmas” feliratd boritékba kell helyezni, és a visszaélés-
bejelentd bizottsdgnak kell megcimezni.

e Szbbeli formdéban, a visszaélés-bejelentd bizottsGiggal vald kdzvetlen taldlkozéd kérésével, amelyet 7 napon belul
a Tarsaség beutemez.

o llyen esetekben a visszaélést bejelenté személy hozzdjdruldsaval a belsé bejelentést az arra jogosult
személyzet dokumentdlhatja vagy taroldsra és meghallgatdsra alkalmas eszkdzén térténd régzitéssel vagy
irasbeli jelentéssel. irasbeli jelentés esetén a bejelentd ellenérizheti, javithatja és megerésitheti az értekezlet
jelentését, ezt aldirdsaval igazolva.

o A bizottség a jelentést régziti a Szobeli jelentések nyilvantartasaban, és szikség esetén atirja a jelentést a

Tarsasdg dltal erre biztositott platformra.

10. A belsé bejelentési csatorna miikodése
A belsé bejelentési csatorna irdnyitdsan belll a Cimzett az aldbbi tevékenységeket végzi:
e akézhezvételtél szamitott 7 napon belll visszaigazoldst ad a bejelentdnek a bejelentés kézhezvételérdl;
« fenntartja a kommunikaciot a visszaélést bejelenté személlyel, és sziikség esetén tovdabbi informdaciokat
vagy pontositasokat kérhet;

e nyomon kéveti a beérkezett bejelentéseket (konkrét elemzéseket végez a bejelentett tények vagy kérilmények
valédisdgdnak megdllapitdsa érdekében, megérizve ugyanakkor a visszaélést bejelentd személy
személyazonossagdanak bizalmas jellegét);

e a bejelentésrdl a kézhezvétel visszaigazoldsatol szamitott 30 napon belll vagy a jelentés benyUjtdsatol

sz&mitott 7 napos idészak lejartatol szamitott 30 napon bellil visszajelzést ad.

A visszaélés-bejelentési jelentésekben bejelentett kdérilmeények érvényességére vonatkozd ellenérzési intézkedéseket
a partatlansdg és a titoktartds elveivel ésszhangban hajtjdk végre, elvégezve a szikséges tevékenységeket és

bevonva a vonatkozé véllalati funkcidkat.
A nyomozati szakasz végén a visszaélést bejelentd Cimzett déntést hoz, archivdlja a bejelentést — ha irrelevansnak

itéli (megalapozatian bejelentésnek) —, vagy felkéri az érintett vallalati részleget, hogy a megadllapitasok alapjan

fegyelmi és buntetd intézkedéseket kezdeményezzen.
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Ha a nyomozds sulyos jogsértéseket tar fel, és a visszaélést bejelentd cimzett blncselekmény elkdvetését gyanitja,

haladéktalanul kézli a jelentést és értékelését a vezetdséggel.

Ha a jelentés érvényesnek bizonyul, a Vdllalat minden szikséges intézkedést és intézkedést megtesz sajat védelme

érdekében.

” e

11. Kulsé jelentések
A jelentéstevé felek csak akkor nydjthatjak be jelentéseiket kdézvetlenll az Foglalkoztatés-Fellgyeleti Hatosagnak
(MVFF), ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:
e a belsé bejelentési csatorna kételezd aktivaldsa nem szerepel a munkakérnyezetben, vagy ha kételezd, akkor
nem aktiv/nem megfeleld;
e avisszaélést bejelentd személy mar tett belsé bejelentést, és azt nem kdvették nyomon;
e a visszaélést bejelentd személynek alapos oka van feltételezni, hogy ha belsd bejelentést tenne, azt nem
kdévetnék nyomon hatékonyan, vagy hogy maga a bejelentés megtorlds kockdzatat hordozhatnd magdban;
e a visszaélést bejelentd személynek alapos oka van feltételezni, hogy a jogsértés kdzvetlen vagy nyilvanvald

veszélyt jelenthet a kdézérdekre.

12. A kulsé bejelentési csatorna kezelése

A bejelentéseket kulsé bejelentési csatorndn keresztll lehet eljuttatni a Foglalkoztatds-Fellgyeleti Hatésaghoz, akér
frdsban — a https://mvff.munka.hu/#/kozerdeku_bejelentes_panasz cimen elérheté online platformon keresztul -,
akar széban telefonvonalakon, hangpostarendszereken keresztll, vagy a visszaélést bejelenté személy kérésére

kozvetlen taldlkozén keresztul.

Az MVFF-t8l eltérd szervezeteknek benydjtott kulsd bejelentést annak kézhezvételétdl szimitott 7 napon belll
tovabbitjak az MVFF-nek, a visszaélést bejelentd személy egyidejl értesitésével, és a Hatdsag dltal elfogadott eljaras
keretében kozzétett és a Hatésdag intézményi honlapjan elérhetd utasitdsokat kdvetve beviszik az MVFF online

platformjdra.

13. Nyilvanossagra hozatal és jelentéstétel a hatésagnak
Nyilvanossagra hozatal
A visszaélést bejelentd személy szdmara létezik egy tovabbi bejelentési modszer, az Ggynevezett nyilvanos kézzététel,
amely magdban foglalja a jogsértésekkel kapcsolatos informdacidk nyilvénossagra hozataldt - a sajtén, az elektronikus

médidn vagy bdrmely mds olyan eszkdzdn keresztll, amely nagyszdmua embert képes elérni.
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Ezt a bejelentési modszert valasztd visszaélést bejelentd személy védelme akkor ismerheté el, ha a kdzzététel

idépontjdban az aldbbi feltételek valamelyike teljesul:

e a belsd jelentésre, amelyre a Tarsasdg a jelzett hdrom hénapon belldl nem vélaszolt, az MVFF-nek sz616 kulsé
jelentés kdévet, melyet szintén nem koévet visszajelzés a bejelentés nyomon kdvetése érdekében tervezett vagy
megtett intézkedésekkel kapcsolatban;

e a visszaélést bejelentd személy mar kdzvetlenul bejelentést tett az MVFF-nek, amely azonban nem vdlaszolt a
visszaélést bejelentd személynek a bejelentés nyomon kévetése érdekében tervezett vagy megtett intézkedésekkel
kapcsolatban;

e azegyénkodzvetlenul azért tesz nyilvénossdagra hozatalt, mert ésszerl és megalapozott indokok alapjan, figyelembe
véve az adott eset kértlményeit, Ggy véli, hogy a jogsértés kézvetlen vagy nyilvanvald veszélyt jelenthet a
kozérdekre;

e azegyén azért fordul kdzvetlentl a nyilvanos kdzzétételhez, mert — szintén a fent emlitett indokok alapjén — Ggy véli,

hogy a kulsé bejelentés megtorlds kockdzatdt hordozza vagy nem tartja hatékonynak és nyomon kévethetének.

A nyilvéinossagra hozatali csatornat valasztd visszaélést bejelentd személy esetében a visszaélést bejelentd személy

szdmara eldirt védelmi intézkedések tovabbra is érvényben maradnak.

Jelentéstétel az igazsagugyi hatésdgnak

A visszaélést bejelentd személyeknek az dllom a jogi segitségnyUjtdsrol szold 2003. évi LXXX. térvényben
meghatdrozott tdmogatdsokat biztositja, igy jogosultak arra, hogy az illetékes nemzeti igazsdgugyi és fellugyeleti
hatésdgokhoz forduljanak, panaszt nydjtsanak be a munkahelyen tudomdsukra jutott jogellenes magatartéssal

kapcsolatban.

14. Avisszaélést bejelent6é személyek védelme
A visszaélést bejelenté személyek védelme fontos szempont a bejelentési mechanizmus hatékonysdgdnak
biztositdsdhoz. Ebben az o6sszeflUggésben alapvetd fontossdgu olyan konkrét intézkedések meghozatala és
végrehajtdsa, amelyek biztositjdk a visszaélést bejelentd személyek biztonsdgdt és tdmogatdsat, arra 6sztdndzve dket,
hogy megtorlastél vagy megkuldnbdztetéstdl vald félelem nélkul jelentsék be a jogsértéseket, csaldst vagy etikatlan
magatartdst. A visszaélések bejelentéséhez szikséges védett és tdmogatd kérnyezet megteremtése elengedhetetlen

a szervezeteken bellli atlathatésag és elszdmoltathatésag elémozditésdhoz.

14.1 Avisszaélést bejelenté személy személyazonossdgdra vonatkozé titoktartdasi kételezettségek
A visszaélést bejelentd személyek védelme fontos szempont a bejelentési mechanizmus hatékonysdgdnak

biztositdsdhoz. Ebben az dsszefluggésben alapvetd fontossadgl olyan konkrét intézkedések meghozatala és
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végrehajtdsa, amelyek biztositjgk a visszaélést bejelentd személyek biztonsdgdat és tdmogatdsat, arra
Osztéondzve bket, hogy megtorléstdl vagy megkuldnbodztetéstdl vald félelem nélkil jelentsék be a jogsértéseket,
csaldst vagy etikatlan magatartést. A visszaélések bejelentéséhez szikséges védett és tdmogatd kdrnyezet

megteremtése elengedhetetlen a szervezeteken bellli atlathatésag és elszdmoltathatésag eldmozditésahoz.

Ami a fegyelmi eljarast illeti, a visszaélést bejelentd személy személyazonossdga csak abban az esetben
fedheté fel a fegyelmi hatésdag és a bejelentett személy elétt, ha:
e avisszaélést bejelentd személy ehhez kifejezetten hozzdjarult;
e A bejelentést részben vagy egészben indokoltnak taldljgk, és a visszaélést bejelentd személy
személyazonossdgdnak ismerete feltétlenul szikséges a bejelentett személy védelméhez, feltéve, hogy ezt
a kérulményt a bejelentett a targyaldson vagy a védekezésének eléaddsa sordn igazolja.
Ez utdbbi esetben a visszaélést bejelentd személyt értesitik a bizalmas adatok nyilvénosségra hozataldnak
okairél, valamint tdjékoztatjak, melyek azok az esetek melyek sorén a visszaélést bejelentdé személy
személyazonossdgdnak és informdécidinak nyilvénossagra hozatala elengedhetetlen az érintett fél védelméhez.

Az érintett fél irasban is megnyilatkoztathaté a fentiekkel kapcsolatban.

14.2 A személyes adatok kezelése

A személyes adatok feldolgozasdt a GDPR-nak megfeleléen kell végezni.

Olyan adatokat, amelyek nyilvanvaléan nem hasznosak egy adott jelentés feldolgozdsdhoz, nem szabad
gyujteni, vagy ha véletlenul gyUjtétték dket, azonnal térdini kell.

A személyes adatok feldolgozasat az Adatkezeld (a Tarsasdg) végz, megfelel tdjékoztatast nydjtva a
visszaélést bejelentd személyek és az érintett személyek szdmdra a GDPR 13. és 14. cikkével 6sszhangban.

Az Info tv. 2. cikkének (1) bekezdésének f) pontja értelmében a GDPR 15-22. cikke szerinti jogok az Adatkezel6hdz
intézett kérelem alapjéan korlatozhaték vagy nem gyakorolhaték, ha gyakorlasuk a bejelenté munkavallald
személyazonossdgdnak titkossagat ténylegesen és konkrétan sértheti a GDPR-nak megfeleléen, amelynek

megsértését feladataik sordn tudomasukra hoztdk.

14.3 A visszaélést bejelenté személlyel szembeni megklilonbéztetés tilalma
A Tdarsasdg nem tolerdljo a visszaélést bejelentd személlyel vagy bdrkivel szembeni fenyegetést vagy
megtorldst - a 3. pontban meghatdrozottak szerint - a bejelenté vagy barki ellen, aki egyuttmukédoétt a
bejelentés érvényességének ellenérzésében. Ennek megfeleléen, minden ilyen, megtorlé céllal hozott fegyelmi

intézkedés semmisnek tekintendo.
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14.4 Védelem a hatranyos intézkedéssel szemben

A visszaélést bejelentd személyek jelenthetik az MVFF-nek az dltaluk tapasztalthdtranyos intézkedést. Hatranyos
intézkedés esetén az MVFF tdjékoztatja az Orszdgos Munkavédelmi és Munkalgyi Féfelugyeléséget a
hatéskoérébe tartozd intézkedésekrol.

A hatranyos intézkedés meghatdrozadsdhoz szikséges alapvetd nyomozati elemek 6sszegyUjtése érdekében az
MVFF a jogi segitségnyUjtasrol sz616 2003. évi LXXX. térvényben meghatdarozott tdmogatésokat biztositja.

A jogellenes visszaélést bejelentd személyek tekintetében, akiket bejelentéstk, annak nyilvGnossdgra hozatala
vagy az igazsagugyi vagy felugyeleti hatéséghoz benyujtott panaszuk miatt bocsatottak el, a 300/1970. sz.

térvény 18. cikke és a 23/2015. sz. térvény 41. § értelmében.

15. Biztositékok és védelem

A jelentésben a feltételezett jogsértésért megjeldlt személy a visszaélést bejelentd személyhez és a jelentésben
emlitett mdas személyekhez hasonlé személyazonossdg-védelemben részesul. A visszaélést bejelentd személy és a
bejelentésben emlitett személyek személyazonossagdnak, valamint személyes adataik bizalmas jellegének

megdrzése mellett ezen eljards a védelem mas formdit is garantdlja.

A visszaélést bejelentd személy védelmet élvez a bejelentés kdvetkeztében esetlegesen elszenvedett megtorlds vagy
megkuldnbdztetés minden formdjdval szemben. A megtorlds minden olyan kdzvetlen vagy kézvetett fenyegetésre
vagy tényleges cselekedetre vagy mulasztésra utal, amely a bejelentéshez kapcsolddik vagy abbdl ered, és amely
fizikai vagy lelki sérllést, a személy j6 hirnevének megsértését vagy anyagi kart okoz vagy okozhat a 3. pontban

meghatdrozottak szerint.

-

16. Dokumentacié tarolasa
A Visszaélést bejelentd Cimzettjének elektronikusan és/vagy papiralapon dokumentdinia kell a kapott bejelentéseket
az intézkedések teljes kérd nyomon kévethetésége érdekében. Az elektronikus dokumentumokat szamitdégépes
archivumban taroljak, amelyet a visszaélést bejelentd cimzett dltal ismert hitelesité adatok védenek. A rosszhiszemUen
tett bejelentések esetében a Visszaélést Bejelentd Cimzett fenntartja magdénak a jogot, hogy azokat anonim médon
archivdlja. A papiralapd dokumentumokat egy olyan adattérban archivaljak, amelyhez csak a Visszaélést bejelentd
Cimzett és az dltala kifejezetten felhatalmazott személyek férhetnek hozzd. Az dsszegyujtétt é€s archivalt adatokat a
Visszaélés Bejelentd Cimzett 5 évig 6rzi meg. Ez az eljardsrend, kiegészitheté tovdbbi utasitdsokkal, vagy egyéb

szabdlyzatban térténd szabdlyozdssal.
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17. Dokumentdcio terjesztése
Az eljarasrendet kozzéteszik a nyilvanos vdllalati weboldalon, és kozzéteszik a vdllalati elektronikus rendszeren
keresztul. Minden alkalmazott kételes attanulmanyozni. Az eléz6 bekezdésben emilitett kategéridba nem tartozéd

személyek esetében a jelentéstételi folyamatot az intézményi honlap kulén részében szerepeltetjik.

18. Szankciok

A vonatkoz6 jogi szabdlyozdsban eléirt szankcidkon tdl minden tovabbi jogsértést a jogsértésekért felelés személyekre
vonatkozdé nemzeti jogi szabdlyozdsoknak megfeleléen kell Uldézni. Amennyiben a Visszaélést bejelenté Cimzett
megsérti a visszaélést bejelentd személy személyazonossgdra vonatkozé titoktartdsi kdtelezettséget, a Tarsasdag

doénthet gy, hogy az eldirt eljaradsoknak megfeleléen visszavonja a megbizést.

Salgétarjan, 2024. szeptember 11.

Zordu T nC W

Barta-Fodor Noémi
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